
 
 

 
 
 

� NÁVRH ŘEŠENÍ KOMUNIKAČNÍ INFRASTRUKTURY  
 
� hierarchická topologie v souladu s obecnými zásadami; 
� redundance a zálohování; 
� bezpečnostních funkce a parametry; 
� vzdálený přístup; 
� multimediální řešení (data, hlas, video). 

Součástí návrhu je doporučení (parametrů) aktivních síťových prvků. 
Návrh začlení stávající prvky komunikační infrastruktury. 
Návrh je otevřený k heterogennímu řešení (produkty různých výrobců). 

 
 

� INSTALACE A KONFIGURACE  
 
� instalace, propojení, počáteční konfigurace; 
� konfigurace L2 a L3 parametrů; 
� konfigurace bezpečnostních parametrů; 
� konfigurace redundance; 
� konfigurace vzdáleného přístupu; 
� konfigurace parametrů pro podporu multimediálních aplikací; 
� konfigurace parametrů pro podporu správy sítě. 

Součástí konfigurace je i nastavení všech dalších parametrů dle požadavků. 
Výsledné konfigurované funkce a parametry budou provozně ověřeny. 
Konfigurace jsou zálohovány a doporučena strategie budoucích změn včetně zálohování. 
 
 

� SLEDOVÁNÍ A VYHODNOCOVÁNÍ PROVOZU  
 
� periodické proaktivní sledování provozu; 
� vyhodnocování výsledků a návrh optimalizace datových toků; 
� účelové sledování provozu konkrétních aplikací; 
� vyhodnocování propustnosti komunikační infrastruktury; 
� vyhledávání kritických míst a problémových stavů; 
� sledování a vyhodnocování bezpečnostních incidentů. 

Součástí sledování a vyhodnocování je doporučení změn topologie, parametrů a provozních zásad. 
Sledování a vyhodnocování provozu lze provádět s využitím vzdáleného přístupu. 
Vyhodnocování a archivace výsledků činnosti slouží jako východisko pro měření provozních 
parametrů i podklad pro další rozvoj systémové integrace. 
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� ŠKOLÍCÍ A KONZULTA ČNÍ ČINNOST 
 
� příprava a realizace školení dle požadovaného rozsahu; 
� poradenská a konzultační činnost v oblasti počítačových sítí; 
� posouzení návrhů a nabídek řešení ICT;   
� prezentace aktuálních bezpečnostních rizik; 
� konzultace novinek a vývojových trendů v oblasti komunikačních technologií. 

Součástí školení je i praktická činnost a ověření dovedností s využitím školících zařízení. 
Nabídka zahrnuje také zaškolení obsluhy a seznámení se zásadami bezpečnosti při práci 
s elektrickým zařízením. 
Konzultační a poradenská činnost je poskytována i formou vypracování návrhu / posudku. 
 

� SERVISNÍ A DIAGNOSTICKÁ ČINNOST 
 

� analýza problémových situací; 
� diagnostika poruchových stavů; 
� návrh překlenutí nouzové situace; 
� realizace záložního řešení; 
� poskytnutí náhradního zařízení. 

Součástí servisní a diagnostické činnosti může být i spolupráce s výrobcem / dodavatelem. 
Diagnostickou a analytickou činnost lze provádět i formou vzdáleného přístupu. 
Součástí servisní činnosti může být i změna / povýšení (upgrade) programového vybavení aktivních 
síťových prvků. 
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